
Експериментални методи за насърчаване на 
използването на електронни административни 
услуги - технически характеристики 

Проект "Приближаване на електронните услуги до гражданите",  
финансиран от Оперативна програма "Добро управление",  

Договор № BG05SFOP001-2.025-0069-С01/16.8.2022 г. 

Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Добро управление“, съфинансиран от Европейския съюз. Цялата отговорност за съдържанието 
на документа се носи от Фондация Център за имиграция и интеграция (ЦИИ) и Центъра за модернизиране на политики (ЦМП), и при никакви обстоятелства не може да се 

приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Отговорния орган. 



Инструмент: Видео инструкция 

Технически характеристики: 

 видео файл, създаден в подходящ за качване в 

Интернет формат; 

 подходящи формати MP4, OGG video, WEBM. 



Инструмент: Видео инструкция 

Достъпна на: 

 институционален уеб сайт; 

 профил на сайт за видео споделяне, 

например YouTube; 

 споделяне в институционален сайт. 



СЪЗДАВАНЕ  
на видео инструкция 



 Запис в реално време на екрана на инструктиращия, докато той извършва 

избраната дейност и коментира стъпките. 

 Необходим хардуер - компютър със слушалки и микрофон с подходящи 

размери на екрана.  

 Необходим софтуер - част от стандартния софтуер за избраната 

операционна система (Xbox Game Bar, Windows logo key + G). 

 Процесът е достъпен за повечето хора и не изисква задължително външно 

възлагане. 



Инструмент: Подкаст  



Технически характеристики: 

 предимно аудио среда (някои програми предлагат допълнителен видео 

компонент); 

 подходящи формати MP3, OGG audio. 



СЪЗДАВАНЕ  
на подкаст 



 Запис в реално време на предварително изготвен сценарий, описващ 

избрана дейност. 

 Необходим хардуер - компютър с микрофон, който се намира в 

подходяща „тиха“ среда – аудио студио или кабина. 

 Необходим софтуер – специализиран, възможност за аудио корекции 

и редакции. Изисква определено ниво на знания и умения и  

предполага външно възлагане. 



Инструмент: Симулация  



Няма стандартен начин за създаване на 

симулация, зависи от спецификата на 

пресъздавания процес. 

 

Най-добре да бъде разработена от създателя 

на самата услуга, който има необходимите 

познания и инструменти за целта. 

 

Готовата симулация е самостоятелно 

приложение, което се вгражда в 

институционален сайт. 



Можете да ни намерите онлайн: 

https://cii.gateway.bg 

https://www.facebook.com/foundationcii 

https://twitter.com/cii_bulgaria 

https://www.linkedin.com/company/datacii 

https://bit.ly/3X2PKs4 


